avivium

7, = Ervaringen met
Wijkverpleging 2023
JH Team 1

8,5

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen? JH Team 1

Rapportcijfers

Complimenten:

= |k ben tevreden met Medewerkers
de weet dat er indien
nodig snel zorg is. = De
vaste medewerkers zijn lief
en zorgzaam. = Ze zijn altijd

hartelijk en begripvol. = Men
doet zijn of haar best. = Ik
ben tevreden met de
aandacht. =

25% 50% 75%

WEcriticaster Opassief tevreden respondent @ promotor

Verbeterpunten:

= Graag minder
flexwerkers. = Minder

werkdruk zou beter zijn. =

De kwaliteit kan beter. =

Aantal respondenten:

16

Gemiddelde waardering:

3

Omegaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners

uw wensen mee bij '
het bepalen van de zorg?
Q 809% geeft op

deze vraag .
een Opdevraagofuzichop

4 ® 8 uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 88%
of hoger een 8
of hoger

Deze raadpleging heeft plaatsgevonden in de maanden december 2023 en januari 2024.

Cliénten konden de vragen op papier of online beantwoorden. De respons voor deze raadpleging was 25%.



