Voortgangsrapportage Beeldzorg

Vivium Zorggroep December 2025

l22 Klantverloop Q12025 Q2 2025

Q32025
Jan Feb Maa Apr Mei Jun Jul Aug Sep
Klanten begin maand 110 113 115 114 117 124 135 128 142
Aanmeldingen (+) 9 7 4 9 11 17 9 22 10
Afmeldingen (-) 6 5 5 6 4 6 16 8 8
Klanten einde maand 113 115 114 117 124 135 128 142 144
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(2] Beeldzorggesprekken vanuit de zorg
3754 121 222 wur
Gesprekken in 31 dagen Gesprekken per dag Totale gespreksduur
exclusief klant niet bereikt (1482) exclusief klant niet bereikt (48) Gemiddeld: 03:33 | Max: 29:45
Q12025 Q2 2025 Q3 2025
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B¢« Aangevraagde beeldzorgverzoeken door cliénten

Verzoeken in 31 dagen Verzoeken per dag Unieke klanten
Teams: 45
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Unieke klanten
Teams: 46 | Medewerkers: 17
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