Wonen met dementie bij Vivium.

In deze brochure vertellen we meer over onze kijk op de zorg
voor mensen met dementie. Hoe we onze zorg inrichten en
waarom we dingen op deze manier doen. We hopen dat deze
brochure hiermee een ruggensteun en leidraad vormt voor
iedereen die met dementie te maken heeft. Of dat nu als
cliént, bewoner, familielid 6f als medewerker van Vivium is.
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Inleiding
Een nieuw thuis voor mensen met dementie

Verzorgende-1G Angelika Fodor;
“Bewoners dwingen me tot creativiteit en oplossingen
vinden. Is wat wij doen ook wat zij nodig hebben?”

4

De zorg is in beweging

Dementie is een complex ziektebeeld, waarbij bewoners helaas mentaal en fysiek steeds verder
achteruit gaan. Hoe graag we ook zouden willen; wij kunnen dit niet oplossen en we hebben voor
sommige situaties geen pasklaar antwoord. We zijn ons echter bewust van het vertrouwen dat ons
gegeven wordt om voor de bewoners te mogen zorgen in deze laatste fase van hun leven.

Onze medewerkers doen er dan ook alles aan om bewoners zo liefdevol en goed mogelijk te
verzorgen, in een beschermde omgeving. Ons streven is om hen de ruimte te geven om te genieten
van wat nog wel kan. Dat is steeds een zoektocht naar de voorkeuren van een bewoner, samen
met familie en vrijwilligers. Deze zoektocht gaan we dan ook met lef en liefde, iedere dag weer aan.
ledere bewoner is anders en er zijn veel verschillende verschijningsvormen van dementie.

We bieden daarom verschillende woonvormen en locaties, met elk hun eigen sfeer en kenmerken.
Hetgeen zoals beschreven in deze brochure is dat waar we in geloven en waar we iedere dag weer
naar streven met ons hele team. Niet in alle locaties kan dit echter op dezelfde manier worden
ingevuld, dit is onder andere afhankelijk van bebouwing en de mogelijkheden per locatie. Maar in
alle gevallen is liefdevolle en respectvolle zorg ons uitgangspunt, zodat bewoners zo prettig
mogelijk kunnen wonen en leven, volgens hun persoonlijke voorkeuren.

Uw leven, uw voorkeuren.
Onze liefdevolle zorg.
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Hier staan we voor

Dementie kan iedereen overkomen. De ernst van dementie neemt na verloop van tijd toe. Het
dagelijks leven sturen, je oriénteren; het wordt steeds moeilijker. Tot het in sommige gevallen niet
meer veilig en verantwoord is om zelfstandig te blijven wonen. Mensen verhuizen dan noodgedwon-
gen naar een “verpleeghuis”. Dit is vaak een moeizaam en verdrietig proces van acceptatie en
loslaten. Vivium heeft de ambitie mensen met dementie zo goed mogelijk te ondersteunen en bege-
leiden in iedere fase van dit proces. Onze medewerkers maken hierin iedere dag het verschil door
achter elke bewoner de mens, zijn leven en voorkeuren te leren kennen en hierop in te spelen met
dagelijkse zorg en ondersteuning. Zodat bewoners zo lang mogelijk hun eigen leven kunnen leiden.

Marja Hoogendoorn, Sociaal Agoog bij Vivium;

“Als Sociaal Agoog ondersteun ik de teams en familie in de omgang met
mensen met dementie. Een bijzondere en dankbare taak. Een verhuizing is altijd

ingrijpend. Zeker wanneer je door gevorderde dementie niet thuis kint blijven wo-

nen, is dit verwarrend en emotioneel. Dan heb je een hecht netwerk van zorg, familie
en vrijwilligers om je heen nodig. Samen brengen wij de achtergrond en gewoontes
van nieuwe bewoners in kaart. Door hen te leren kennen én met familie in gesprek te
gaan kunnen we de zorg en omgeving afstemmen op hun persoonlijke voorkeuren.
Daarnaast begeleiden wij mensen die moeite hebben om te wennen in hun nieuwe
woning. Want alleen als je jezelf kunt zijn, kun je je uiteindelijk thuis voelen.”

Wie bij ons komt wonen, bevindt zich meestal in de laatste fase van zijn leven. Voor ons een grote
verantwoordelijkheid. Naast goede zorg willen we ook ruimte geven aan plezierige zaken en we
zetten ons er dan ook voor in dat de problemen rondom dementie en ouderdom zoveel mogelijk
beperkt worden. Het is hierbij noodzakelijk dat bestaande netwerken zoveel mogelijk intact blijven,
tijdens verdrietige én mooie momenten. De familie, die altijd hoofdrolspeler is geweest in het leven
van een bewoner, moet die hoofdrol daarbij houden.

Onze kijk op wonen met dementie leidt tot bepaalde keuzes in onze organisatie, de inrichting van
onze locaties en de teams. Dit ziet er niet overal hetzelfde uit, maar de gedachte erachter is wel
hetzelfde. Verderop in dit document hebben wij deze keuzes uitgewerkt in zes concrete pijlers.
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Over dementie

In alles wat we doen willen we de behoeften van de bewoners voorop stellen en
proberen we aan te sluiten bij hun belevingswereld. Dit kan alleen als we hen
kennen en begrijpen. Wat gebeurt er als je dementie hebt en wat betekent het voor
hoe wij ons werk doen?

Het beschadigde brein

Als je dementie hebt, dan zijn je hersenen beschadigd. En die schade neemt toe.
Steeds meer hersencellen en/of verbindingen tussen die cellen gaan kapot.
Hierdoor kan je niet meer goed verwerken wat je meemaakt. Dit heeft gevolgen
voor hoe je je voelt en wat je doet. Je wordt steeds afhankelijker van anderen.

Het begint vaak met het niet meer onthouden en herinneren en het niet meer
kunnen plannen. Later ontstaan problemen in denken en taal. Afhankelijkheid
neemt toe. Angst, depressiviteit en boosheid liggen op de loer. Naast de geestelijke
achteruitgang kunnen ook lichamelijke verschijnselen een steeds grotere rol gaan
spelen, zoals incontinentie en wankeler of langzamer lopen. Uiteindelijk kan
bijvoorbeeld verlamming of gevoelsverlies ontstaan.

Verschillende vormen van dementie kunnen zich op verschillende manieren
presenteren. Vivium investeert in de scholing van onze medewerkers en zorgt voor
begeleiding in het werken vanuit deze kennis.

» Dementie kan verschillende » Mensen met dementie kunnen
oorzaken hebben. De bekendste steeds meer moeite hebben met:
vormen zijn:

« onthouden en herinneren
« De Ziekte van Alzheimer * plannen en taken uitvoeren
+ Vasculaire dementie « vinden van de juiste woorden
+  Lewy body dementie « dingen herkennen
« Frontotemporale dementie + lichamelijk handelen
+ Parkinson dementie + de weg vinden
+ overzicht houden
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Denken en voelen

r

Het bovenbrein =
denkende hersenen
Reacties zijn doelgericht
en bewust

Het onderbrein =
emotionele hersenen
Reacties zijn impulsief en
onbewust

\ _/

Onze hersenen bestaan grofweg uit twee delen: de emotionele hersenen en de denkende
hersenen. De emotionele hersenen worden het eerst ontwikkeld. Ons onbewuste, reflexmatige
en impulsieve gedrag komt voort uit de emotionele hersenen. Onze denkende hersenen worden
daarna ontwikkeld. De denkende hersenen zorgen dat we:

kunnen nadenken
. kunnen kiezen

besef hebben van tijd

verantwoordelijkheden kunnen nemen
. kritiek kunnen geven en verdragen

inzicht in onszelf hebben

ons aanpassen aan anderen
. anderen aanvoelen

argumenten aanvoeren

een geweten hebben
. impulsen kunnen beheersen/uitstellen.

Heb je dementie, dan worden je denkende hersenen aangetast. Je handelt steeds meer vanuit
de emotionele hersenen. Angst, regieverlies en het gevoel te falen spelen een grote rol.
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Denkende hersenen

Van kinds af aan leren we impulsen, emoties en stemmingen te beheersen. Dat doen we met
onze denkende hersenen. Als die niet meer goed werken, dan lukt dat beheersen dus ook niet
meer. Mensen met dementie zijn daarom vaak als een open boek. Je ziet hoe ze zich voelen en
hoe snel gevoelens kunnen veranderen.

Het is belangrijk dat we mensen met dementie een omgeving aanbieden die geen beroep doet
op het denken en dat we mensen met dementie niet op hun denken aanspreken. Dus geen
dingen vragen die te moeilijk zijn, geen testvragen stellen en niet tegenspreken. Als je dementie
hebt, dan kan je negatieve uitingen van anderen niet meer plaatsen met je denkende hersenen.
Niet gek dus dat je dan bang, boos of verdrietig reageert.

Wat werkt dan wel? Inspelen op wat wel goed gaat. Neem gevoel serieus en sluit aan op de
beleving, zonder onwaarheden toe te voegen. Laten zien wat je wilt, de tijd nemen, aandachtig
luisteren, langzaam spreken met één boodschap tegelijk. Het zijn dingen waar we voortdurend
aandacht voor moeten hebben, met onze kennis van dementie in gedachte. Dit vraagt een
permanente ondersteuning van medewerkers, familie en vrijwilligers.

Belangrijk dus dat we in ons gedrag, de daginvulling, maar ook in hoe we onze omgeving
inrichten, bewoners positief benaderen.

Omgangstips dementie

Maak écht contact
Mensen met dementie kunnen zich maar concentreren op €én boodschap tegelijkertijd. Zorg

daarom voor oogcontact, praat op een rustige en vriendelijke toon en luister aandachtig.

Positieve benadering
Het is bijvoorbeeld goed om de dingen te benadrukken die nog wel goed gaan of prettig zijn, geef

complimenten. Hierdoor voelen zij zich prettiger en minder onzeker.
Zoveel mogelijk vrijheid
Probeer niet te betuttelen, dit kan soms ongewild irritatie en een negatieve reactie opwekken. Het

is voor iedereen belangrijk om zoveel mogelijk eigen keuzes te kunnen blijven maken.

Help iemand op weg
Stel geen vragen die een beroep doen op het geheugen. Probeer zoveel mogelijk aan te sluiten

bij de belevingswereld. Verbeter iemand niet, maar voeg ook geen onwaarheden toe.

J
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» Wat is herkenbaar
voor bewoners?

Kies je voor een
ouderwetse toilet

of een modern
hangend toilet?

Denken in plaatjes

Wat gebeurt er met je geheugen als je dementie hebt? Ons geheugen lijkt wel één groot pren-

tenboek van ons leven. ledere dag komen er nieuwe plaatjes bij van de dingen die we meema-
ken. Maar als je dementie krijgt, kan je geen nieuwe plaatjes meer opslaan. En de plaatjes die

er zijn, vervagen en verdwijnen. Eerst die van de afgelopen jaren, dan die van langer geleden.
De oudste plaatjes blijven het langst bestaan, maar verdwijnen uiteindelijk ook.

Als je je omgeving niet meer kunt vangen in plaatjes en je denkende hersenen kunnen niet
meer uitleggen of geruststellen, dan kan je je voorstellen dat de omgeving (bebouwing,
inrichting, mensen, prikkels) een enorme emotionele impact heeft. Wij moeten mensen met
dementie dus een omgeving bieden die past in hun plaatjes. Ten onrechte zoeken we het
probleem achter probleemgedrag-/onbegrepen gedrag vaak bij een bewoner, terwijl wij de
bewoner juist met een niet te begrijpen omgeving opzadelen. Niet gek dus dat iemand bang,
verdrietig en boos wordt.

Bewoners confronteren met 6nze werkwereld is dus niet heilzaam. Die werkwereld past niet in
de bestaande plaatjes en leidt tot verwarring. Daarom moeten we er bij Vivium maximaal voor
zorgen dat de woonomgeving herkenbaar is voor een bewoner. Het is fijn als er een omgeving
is die inspeelt op plaatjes die wel bestaan. Een wereld die past bij de plaatjes die mensen met
dementie wel kunnen oproepen. Dit gaat niet alleen over fysieke aspecten zoals herkenbare
bebouwing of een herkenbare inrichting van een woonruimte. Het gaat ook over een herken-
baar huiselijk leven en daginvulling.

Swvivium
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De dag door

Als je dementie hebt, kan het moeilijk zijn om zelf een dagindeling te maken, maar je hebt er
wel behoefte aan. Het begrip van tijd verdwijnt. Bieden we geen ondersteunend dagritme aan,
dan gaat voor iemand met dementie de dag en nacht door elkaar heen lopen. Het is dus heel
belangrijk dat we weten hoe we zo ' n dag goed vormgeven.

Hoe is een bewoner gewend te leven? Als we dat in nauwe samenwerking met de familie helder
hebben, dan kunnen we daarop inspelen (aansluiten op bestaande plaatjes). Daarom vinden
in onze woonkamers herkenbare activiteiten plaats zoals de krant lezen, koken of de was vou-
wen. Verder moeten we ons realiseren dat oudere mensen weliswaar minder behoefte hebben
aan nachtrust, maar dat als je dementie hebt, je wel meer behoefte hebt aan dagrust. Hoe
geven we daar, samen met familie, zo goed mogelijk vorm aan?

Om bewoners de gelegenheid te geven om ook buiten de woning prettige dingen mee te
maken, bieden we een gevarieerd verenigingsaanbod en vinden we het belangrijk dat
herkenbare voorzieningen zoals horeca op loopafstand zijn.

De kracht van het netwerkteam

Medewerkers, vrijwilligers en familie vormen een samenwerkend netwerk rondom elke bewo-
ner. Het gaat dan over een kleine groep mensen die de bewoner goed kent en ondersteunt.
Het team krijgt ruimte om de manier van werken zo te organiseren dat dit het beste past bij de
bewoners. Vivium stelt het netwerkteam centraal en we verwachten hierin ook een actieve rol
van familie. Zij zijn en blijven natuurlijk de belangrijkste personen in het leven van bewoners, wij
kunnen het niet alleen!

Mevrouw De Moor;
“Sinterklaas, dat vierden we altijd met de hele familie bij moeder thuis.

Ze woonde hier net en zelfs dat mocht en kon. En als mijn zus helemaal
uit Friesland komt, dan mag ze zo bij het eten aanschuiven”
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Hoe werkt dit in de praktijk?

Waar we voor staan en wat de dementie voor mensen betekent, geeft richting aan hoe we
werken. Vivium wil mensen met dementie de gelegenheid geven ook na de verhuizing een eigen
leven te leiden. Dit lukt niet altijd en het neemt het verdriet en de moeilijke momenten niet weg,
maar het kan wel helpen om de onrust te verminderen. Dit proberen we dan ook iedere dag op-
nieuw. Om te organiseren wat hiervoor nodig is, is deze visie ook uitgewerkt in concrete pijlers.

-

Gunstige omgeving

De omgeving speelt maximaal in op wensen en behoeften van bewoners. Onze ondersteuning
blijft zo veel mogelijk uit het zicht van de woonomgeving (backstage).

Voorzieningen zoals een supermarkt, groen, culturele voorzieningen en horeca zijn

voor de bewoner op bereikbare afstand. Activiteiten zoals bijvoorbeeld boodschappen doen
of buiten wandelen blijven waar mogelijk onderdeel van het dagelijks leven.

De leefomgeving is begrijpelijk voor mensen met dementie.

De omgeving is herkenbaar voor de bewoner. Sluit aan bij thuis en op ‘bestaande plaatjes’.

De woning heeft de nodige voorziengen zoals een hal, woonkamer, slaapkamer, keuken, een
badkamer met toilet en douche. Vanuit de behoeften van mensen met dementie houden we
rekening met rolstoeltoegankelijkheid, overzichtelijkheid en gebruiken we waar nodig domotica
(zoals slimme sensoren).

Het ontwerp van de buitenruimtes past in de omgeving. Er is zoveel mogelijk aandacht voor
beleving van het buiten zijn zoals natuur, dieren en kunst.

\_

-

Leefplezier en zingeving

Het bieden van een goede dagindeling kan alleen als we weten welke dingen of activiteiten
vOOr een bewoner nuttig en prettig zijn. Wat is op dit moment belangrijk in zijn leven?

Familie en bekenden zijn voor velen onderdeel van een waardevol leven, dus zij blijven ook
na verhuizing een hoofdrol spelen in het leven van bewoners.

Dagelijkse bezigheden kunnen het gevoel van zingeving ondersteunen. Dat kunnen
activiteiten binnen- en buitenshuis zijn.

We bieden een gevarieerd aanbod aan mogelijkheden voor bezigheden en contacten.

J
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Leefstijl

Het kennen van de bewoner en zijn levensverhaal (wie is het, wat vindt hij belangrijk,

hoe is hij gewend te leven) is noodzakelik om de bewoner goed te kunnen ondersteunen.
De bewoner leeft in een omgeving die herkenbaar is en richt zijn privéruimte naar eigen
inzicht in, met herkenbare spullen van thuis.

Woont hij samen, dan woont hij zo mogelijk met gelijkgestemden in een voor hen herkenbare
omgeving, met een herkenbaar dagritme wat ondersteunend werkt.

Het voortzetten van de rol van familie en naasten zorgt ervoor dat de bewoner nog

meer kan leven volgens zijn vertrouwde gewoonten.

\ _/

4 N
Gezondheid

We proberen fysieke en mentale vaardigheden zoveel mogelijk in stand te houden, door het
stimuleren van gezond eten en drinken, voldoende bewegen en buiten zijn.

Het kennen van wensen en behoeften van de bewoner op het gebied van gezondheid en
Ziekte is belangrijk. Ook als daar met de tijd en als gevolg van dementie verandering in komt.
We beperken de vrijheid van beweging in principe niet. Dit kan in sommige gevallen voor een
(vabrisico zorgen, maar is essentieel voor de kwaliteit van leven en het gevoel van vrijheid.
De bewoners zijn kwetsbaar. Een team van professionals staat om de bewoner heen. Door
vanuit meerdere specialisaties, proactieve zorg te verlenen, ondersteunen zij zoveel mogelijk
de kwaliteit van het leven van de bewoner. Ook begeleiden zij bewoner en familie bij het
proces rond het levenseinde. Dit doen zij samen met familie en naasten.

Specialist ouderengeneeskunde Irene Jongsma;
“De eerste stap is contact maken van mens tot mens. We praten
en luisteren. Dan pas gaan mijn voelsprieten als dokter uit.”
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Familie, medewerkers en vrijwilligers

Medewerkers, vrijwilligers en familie voelen zich samen verantwoordelijk voor de ondersteuning
van de bewoners.

Medewerkers en vrijwilligers zijn deskundig in het omgaan met mensen met dementie.
Medewerkers en vrijwilligers zijn gemotiveerd en in staat om de bewoners te kennen, hun
wensen en behoeften in kaart te brengen en daar rekening mee te houden.

Medewerkers en vrijwilligers sluiten aan op de beleving van de bewoners.

Medewerkers en vrijwilligers respecteren de persoonlijke levenssfeer van bewoners.

\_ _/
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Organisatie - Vivium Zorggroep

Ons doel is om iedere bewoner tot aan zijn/haar overlijden een thuis te bieden.

De visie is leidend voor alle beleid.

We geven teams de ruimte om binnen kaders zelf beslissingen te nemen. Ons
uitgangspunt is dat systemen ondersteunend in plaats van controlerend zijn.

We beheren de visie, stellen deze zo nodig bij en formuleren en toetsen de kaders.

We zorgen ervoor dat teams hiervoor de benodigde managementinformatie ontvangen.
We bieden teams de ondersteuning die nodig is, zoals scholingsaanbod, coaching,
kwaliteit, HR, enzovoorts.
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Jij strijdt

Een strijd
Met jezelf

En de wereld

Je bevecht
Jouw gevecht
Met je lichaam
En geest

En ik weet

Dat ik nu

Niet egoistisch
Mag denken

want: wij

Missen jou, maar
Je mist jezelf
Nog het meest

©De lachende traan

“Wat je in je hart bewaart,
raak je nooit meer kwijt”

Eris één ding dat dementie niet
weg kan nemen en dat is liefde.
Liefde is geen herinnering, liefde
is een gevoel, dat zetelt in je hart.
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